
KEPUTUSAN 

KEPALA BALAI BESAR PENGAWAS OBAT DAN MAKANAN DI MATARAM 

NOMOR: OT.01.03.18A.18A4.03.23.63 TAHUN 2023

TENTANG

ATURAN PERILAKU DAN KODE ETIK PELAYANAN

DENGAN RAHMAT TUHAN YANG MAHA ESA

KEPALA BALAI BESAR PENGAWAS OBAT DAN MAKANAN DI MATARAM

Menimbang : a. bahwa dalam rangka membangun Zona lntegritas di

lingkungan  Badan  Pengawas  Obat  dan  Makanan

menuju  Wilayah  Bebas  dari  Korupsi  (WBK)  dan

Wilayah Birokrasi Bersih dan Melayani  (WBBM) perlu

dilakukan  peningkatan  pelayanan  publik  secara

berkelanjutan  menuju  pelayanan  prima  kepada

masyarakat, 

b. bahwa  untuk  mewujudkan  pemberian pelayanan

prima kepada masyarakat  dibutuhkan adanya Aturan

Perilaku  dan  Kode  Etik  Pelayanan  di  Balai  Besar

Pengawas Obat dan Makanan di Mataram,

c. bahwa berdasarkan pertimbangan sebagaimana dalam

huruf  a  dan  huruf  b  di  atas  perlu  menetapkan

Keputusan  Kepala  Balai  Besar  Pengawas  Obat  dan

Makanan  di  Mataram  tentang  Aturan  Perilaku  dan

Kode Etik Pelayanan.

Mengingat : 1. Peraturan Kepala BPOM Nomor 3 tahun 2017 tentang

Kode  Etik dan Kode  Perilaku  Aparatur  Sipil  Negara

Badan Pengawas Obat dan Makanan,

2. Peraturan  Menteri  Pendayagunaan  Aparatur  Negara

dan  Reformasi  Birokrasi  Nomor  15  Tahun  2014

tentang Pedoman Standar Pelayanan,

3. Peraturan  BPOM  Nomor  28  tahun  2022  tentang

Standar  Pelayanan  Publik di  Lingkungan  Badan
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Pengawas Obat dan Makanan,

4. Peraturan  BPOM  Nomor 26  Tahun  2018  tentang

Pelayanan  Perizinan  Berusaha  Terintegrasi  secara

Elektronik Sektor Obat dan Makanan.

MEMUTUSKAN:

Menetapkan : KEPUTUSAN KEPALA BALAI  BESAR PENGAWAS OBAT

DAN  MAKANAN  DI  MATARAM  TENTANG  ATURAN

PERILAKU DAN KODE ETIK PELAYANAN 

Pertama : Menetapkan  Aturan  Perilaku  dan  Kode  Etik  Pelayanan

Balai  Besar  Pengawas  Obat  dan  Makanan di  Mataram

sebagai berikut:

1. HAK PETUGAS PELAYANAN

a. Mendapatkan  update  peraturan  terbaru  terkait

pelayanan  publik  dan  informasi  Obat  dan

Makanan, 

b. Mendapatkan  bimbingan teknis,  whorkshop  dan

pelatihan  terkait  tugas  Pelayanan  Publik  dan

pengetahuan tentang Obat dan Makanan,

c. Mendapatkan  hak  akses  yang  sesuai  dengan

tugas dan wewenangnya di pelayanan Publik.

2. KEWAJIBAN PETUGAS PELAYANAN

a. Memberikan  pelayanan  sebaik-baiknya  kepada

masyarakat,

b. Bersikap  dan  berperilaku  sesuai  dengan  motto

pelayanan publik: 5S BPOM,

c. Memberikan pelayanan sesuai dengan standar dan

prosedur pelayanan publik yang berlaku,

d. Membantu masyarakat dalam memahami hak dan

tanggung  jawabnya  sebagai  penerima  layanan

publik.

3. LARANGAN PETUGAS PELAYANAN

a. Melakukan  praktik  Korupsi,  Gratifikasi dan

Pungli,

b. Diskriminatif dalam melakukan pelayanan.

4. SANKSI PETUGAS PELAYANAN

Mendapat  sanksi  hukum  sesuai  dengan  peraturan
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bulan sejak ditetapkan melanggar.

5. PENGHARGAAN PETUGAS PELAYANAN

Setiap bulan akan diberikan reward atau penghargaan

kepada petugas pelayanan yang memberikan layanan

terbaik di bulan bersangkutan

6. KODE ETIK PETUGAS PELAYANAN

a. Pelayanan  kepada  masyarakat  diberikan  tepat

waktu,

b. Melaksanakan  pelayanan  dengan  sepenuh  hati

(Pelayanan Prima),

c. Menggunakan  seragam  sesuai  dengan  standar

seragam layanan publik yang berlaku,

d. Berpenampilan rapi dan menarik,

e. Tidak  makan  dan  minum  saat  melakukan

pelayanan.

Kedua : Pada  saat  Keputusan  ini  mulai  berlaku,  Keputusan  Kepala

Balai Besar Pengawas Obat dan Makanan di Mataram Nomor

HK.02.02.18A5.07.21.222  Tahun  2022 tentang  Aturan

Perilaku dan Kode Etik Pelayanan Balai Besar Pengawas

Obat  dan  Makanan di  Mataram Obat dicabut  dan

dinyatakan tidak berlaku;

Kedua : Keputusan  ini  mulai  berlaku  pada  tanggal  ditetapkan,

apabila diperlukan dapat dilakukan perubahan.

Ditetapkan di Mataram

Pada tanggal 03 Maret 2023

KEPALA  BALAI  BESAR  PENGAWAS

OBAT DAN MAKANAN DI MATARAM

I GUSTI AYU ADHI ARYAPATNI
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